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	Программа дисциплины Организация обслуживания в санаторно-курортных комплексах составлена в соответствии с требованиями федерального государственного образовательного стандарта по направлению подготовки 43.03.03 Гостиничное дело, утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 08.06.2017 № 515, профессионального(ых) стандарта(ов): 33.007 РУКОВОДИТЕЛЬ/УПРАВЛЯЮЩИЙ ГОСТИНИЧНОГО КОМПЛЕКСА/СЕТИ ГОСТИНИЦ, зарегистрировано в Министерстве юстиции РФ 2015.05.26 №37395; 
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	РЕКОМЕНДОВАНО К ИСПОЛЬЗОВАНИЮ В УЧЕБНОМ ПРОЦЕССЕ

	

	
	на заседании кафедры сервиса и туризма протокол от 28.05.2025 г. № 8

	

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	     Цель освоения дисциплины Организация обслуживания в санаторно-курортных комплексах является формирование устойчивого представления о санаторно-курортном продукте, как необходимом инструменте в сфере сервиса
     Освоение дисциплины способствует подготовке выпускника к решению задач профессиональной деятельности следующих типов: организационно-управленческий
- Формировать цель и задачи деятельности подразделений организации сферы гостеприимства и общественного питания и организует их выполнение.
- Организовать  оценку и обеспечивает текущее и перспективное  планирование потребностей департаментов (служб, отделов) организации сферы гостеприимства и общественного питания в материальных ресурсах и персонале.
- Осуществлять формирование и функционирование системы бизнес-процессов, регламентов и стандартов в деятельности подразделений организации сферы гостеприимства и общественного питания.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫЕ С РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Результаты освоения ООП: код и формулировка компетенции (в соответствии с учебным планом) или ее части
Код и формулировка индикатора достижения компетенций
Планируемые результаты обучения по дисциплине
ПК-1 Способен осуществлять управление ресурсами и персоналом департаментов (служб, отделов) организации сферы гостеприимства и общественного питания
ПК-1.1 Формирует цель и задачи деятельности подразделений организации сферы гостеприимства и общественного питания и организует их выполнение
Знает: 
-цели и задачи деятельности подразделений организации сферы гостеприимства и общественного питания и организует их выполнение. 
Умеет:
-Формулировать цель и задачи деятельности подразделений организации сферы гостеприимства и общественного питания и организует их выполнение.
ПК-1.2 Организует оценку и обеспечивает текущее и перспективное  планирование потребностей департаментов (служб, отделов) организации сферы гостеприимства и общественного питания в материальных ресурсах и персонале
Знает: 
-Процесс текущего и перспективного планирования потребностей департаментов (служб, отделов) организации сферы гостеприимства и общественного питания в материальных ресурсах и персонале. 
Умеет:
-Организовать оценку и обеспечить текущее и перспективное планирование потребностей департаментов (служб, отделов) организации сферы гостеприимства и общественного питания в материальных ресурсах и персонале.
ПК-1.3 Осуществляет формирование и функционирование системы бизнес-процессов, регламентов и стандартов в деятельности подразделений организации сферы гостеприимства и общественного питания
Знает: 
-бизнес-процессы, регламенты и стандарты в деятельности подразделений организации сферы гостеприимства и общественного питания. 
Умеет:
-Осуществлять формирование и функционирование системы бизнес-процессов, регламентов и стандартов в деятельности подразделений организации сферы гостеприимства и общественного питания.

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	     Дисциплина относится к части, формируемой участниками образовательных отношений учебного плана.
     Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплин: организация гостиничного дела, 
     Освоение дисциплины необходимо как предшествующее при изучении следующих дисциплин: Технологии гостиничной деятельности, Имидж гостиницы.


	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
ПО ФОРМАМ И СРОКАМ ОБУЧЕНИЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Очная форма обучения - 6 семестр

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
42
-занятия лекционного типа, в том числе:
20
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
20
          практическая подготовка
0
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
2
Самостоятельная работа:
66
     в т.ч. курсовая работа (проект)
Промежуточная аттестация:
     зачет
Общая трудоемкость
108

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Заочная форма обучения - 4 курс

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
16
-занятия лекционного типа, в том числе:
6
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
6
          практическая подготовка
0
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
4
Самостоятельная работа:
88
     в т.ч. курсовая работа (проект)
 контрольная работа
+
Промежуточная аттестация:
     зачет
4
Общая трудоемкость
108

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Очная форма обучения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:



№



Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Курортное дело в системе здравоохранения и лечебно-оздоровительном туризме
8
4
2
2
0
2
Организация санаторно-курортной деятельности
8
4
2
2
0
3
Рекреационные основы курортного дела
8
4
2
2
0
4
Курортно-рекреационные ресурсы России
10
6
2
2
0
5
Сформированные и редкие лечебные курортные факторы 
10
6
2
2
0
6
Курортная диетотерапия
10
6
2
2
0
7
Активные виды оздоровления 
10
6
2
2
0
8
Анимационно-досуговая деятельность в санаторно-курортных организациях
10
6
2
2
0
9
Современный рынок санаторно-курортного туризма
8
6
2
0
0
10
Управление курортами. Формы курортной деятельности в России
8
6
2
0
0
11
Правовое регулирование деятельности санаторно- курортных организаций. Лицензирование и сер-тификация курортных услуг 
8
6
0
2
0
12
Маркетинг курортных территорий
8
6
0
2
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта)
Промежуточная аттестация (зачет)
0
0
0
ИТОГО
108
66
20
20
0
2
В том числе:
практическая подготовка
0
0
0
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Заочная форма обучения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:


№


Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Курортное дело в системе здравоохранения и лечебно-оздоровительном туризме
8
6
2
0
0
2
Организация санаторно-курортной деятельности
6
6
0
0
0
3
Рекреационные основы курортного дела
8
6
0
2
0
4
Курортно-рекреационные ресурсы России
8
6
0
2
0
5
Сформированные и редкие лечебные курортные факторы 
10
8
2
0
0
6
Курортная диетотерапия
8
8
0
0
0
7
Активные виды оздоровления 
10
8
0
2
0
8
Анимационно-досуговая деятельность в санаторно-курортных организациях
10
8
2
0
0
9
Современный рынок санаторно-курортного туризма
8
8
0
0
0
10
Управление курортами. Формы курортной деятельности в России
8
8
0
0
0
11
Правовое регулирование деятельности санаторно- курортных организаций. Лицензирование и сер-тификация курортных услуг 
8
8
0
0
0
12
Маркетинг курортных территорий
8
8
0
0
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта) / подготовка контрольной работы
Промежуточная аттестация (зачет)
4
4
0
ИТОГО
108
92
6
6
0
4
В том числе:
практическая подготовка
0
0
0
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	№
п/п
Темы дисциплины
Перечень основной и дополнительной литературы
1
Особенности лечебно-профилактических курортов РФ
1-9
2
Рекреационные зоны и районы РФ
1-9
3
Курортная инфраструктура и особенности ее функционирования
1-9

4
Особенности организации гостиничного сервиса в санаторно-курортных комплексах.
1-9

5
Понятие и показатели качества обслуживания отдыхающих в санаторно-курортных комплексах
1-9

6
Бальнеологические методы лечения минеральными водами
1-9

7
Методы физиотерапии как формы лечения в санаторно-курортных комплексах
1-9

8
Формы организации досуга в санаторно-курортных комплексах
1-9

9
Современный рынок санаторно-курортного туризма
1-9

10
Управление курортами. Формы курортной деятельности в России
1-9

11
Правовое регулирование деятельности санаторно- курортных организаций. Лицензирование и сертификация курортных услуг 
1-9

12
Маркетинг курортных территорий
1-9


	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	7. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Оценочные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации представлены в Фонде оценочных средств для текущего контроля и промежуточной аттестации.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	8. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Основная учебная литература
1. Бураковская, Н. В.  Обслуживание в гостиничном комплексе особых категорий клиентов : учебное пособие для вузов / Н. В. Бураковская, О. В. Лукина, Ю. Р. Солодовникова. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 96 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18220-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/534557 
2. Максимовская, О. А.  История курортного дела и спа-индустрии : учебник для вузов / О. А. Максимовская. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 183 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09008-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/563595 
3. Чистобаев, А. И.  Медицинский и оздоровительный туризм : учебник для вузов / А. И. Чистобаев, З. А. Семенова, Н. А. Грудцын. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 237 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-19069-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/569036 
Дополнительная учебная литература
4. МЕДИЦИНСКИЙ туризм: лучшие терминальные источники России// Гостиничное дело. - 2020. - №3. - С.54-57. 

5. МИРОВЫЕ центры туризма : практикум / сост.Е.Н.Осипова; АНОО ВО Центросоюза РФ СибУПК. - Новосибирск, 2019. - 52с.(см.также БД ГЕРМЕС) : ил. - Библиогр.:с.36-39.-Текст:непосредственный.

6. Мытарева Е.А. К вопросу о формирования турпродукта социального туризма / Е. А. Мытарева, О. С. Дисупова// АКТУАЛЬНЫЕ направления теории и практики бухгалтерского учета, экономического анализа и аудита: сборник материалов Всероссийской (национальной) науч.-практ.конф., Новосибирск, 20 декабря 2019г. / [под общ. ред. О.А. Чистяковой]; АНОО ВО Центросоюза РФ "СибУПК ". - Новосибирск, 2019. - С.594-600. 

7. Организация предпринимательской деятельности в сфере туризма : учеб. пособие / А.Ю. Баранова. — М. : ИНФРА-М, 2019. — 180 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/1677. - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/1002229

8. Организация предпринимательской деятельности в сфере туризма : учеб. пособие / А.Ю. Баранова. — М. : ИНФРА-М, 2019. — 180 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/1677. - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/1002229 

9. Федорова Е.А. Туризм и экономический рост: региональный аспект / Е. А. Федорова, Л. И. Черникова, Пастухова А.Э.и др.// ЭКО:Экономика и организация промышленного производства. - 2020. - №9. - С.138-155.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	9.  СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	- Международная организация по стандартизации: www.iso.org
- Научная электронная библиотека: www.elibrary.ru
- Образовательная платформа: www.urait.com
- Основы бизнеса и предпринимательства: www.business.info.net/
- Официальный сайт информационно-правового портала «КонсультантПлюс»: www.consultant.ru
- Сайт Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Новосибирской области: www.54.rospotrebnadzor.ru/
- Электронная-библиотечная система: www.znanium.com

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	10. ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО И СВОБОДНО РАСПРОСТРАНЯЕМОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОТЕЧЕСТВЕННОГО ПРОИЗВОДСТВА

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Комплект лицензионного 
программного обеспечения
Комплект свободно распространяемого программного обеспечения
№
п/п
лицензионное программное обеспечение
лицензионное программное обеспечение отечественного производства
свободно распространяемое программное обеспечение
свободно распространяемое программное обеспечение отечественного производства
1
Microsoft Excel
Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Стандартный
Adobe Acrobat Reader DC
Яндекс.Браузер
2
Microsoft Office 365
Электронный периодический справочник "Система Гарант"
Архиватор 7z
Яндекс.Диск
3
Microsoft PowerPoint
Электронный периодический справочник "Система Консультант Плюс"
4
Microsoft Word

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения учебных занятий, предусмотренных программой бакалавриата, оснащенные оборудованием и техническими средствами обучения.
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду университета.

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	

	
	
	


	
	
	

	
	
	



